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Информационно-статистический обзор обращений граждан, поступивших  

в администрацию Лихославльского района в 2020 году  
 

 

Таблица №1 
 I полугодие 2020 г. II полугодие 2020 г. Отчетный период 

Количество 

обращений 

Количество 

вопросов в 

обращениях 

Количество 

обращений 

Количество 

вопросов в 

обращениях 

Количество 

обращений 

Количество 

вопросов в 

обращениях 

Поступило в Администрацию Лихославльского 
района 

147 157 149 160 296 317 

в том числе: 

 В письменной форме: 145  148  293  

в том числе в форме электронного 

документа 
57  52  109  

В устной форме 2  1  3  

Жалобы на действия (бездействие) 

должностных и уполномоченных лиц 
0  1  1  
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Динамика количества обращений, поступивших в администрацию Лихославльского района  

в 2020 году по сравнению с аналогичными периодами 2019 года 
 

по итогам кварталов 

Таблица № 2 

Период I квартал II квартал III квартал IV квартал 
Отчетный период 

Количество % 

2019 год 59 84 96 66 305 100 

2020 год 59 88 67 82 296 100 

Динамика 0 +4 -29 +16 -9 100 
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Диаграмма № 1 

 

Динамика количества обращений, поступивших в администрацию Лихославльского района  

в 2020 году по сравнению с аналогичными периодами 2019 года 
 

по итогам кварталов 
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Динамика количества обращений, поступивших в администрацию Лихославльского района  

в 2020 году по сравнению с аналогичными периодами 2019 года 
 

по итогам месяцев 

Таблица № 3 

Период 

I квартал II квартал III квартал IV квартал 

январь февраль март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь 

2019 год 15 20 24 29 25 30 37 37 22 27 19 20 

2020 год 13 18 28 20 29 39 24 19 24 23 25 34 

Динамика -2 -2 +4 -9 +4 +9 -13 -18 +2 -4 +6 +14 
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Диаграмма № 2 

 

Динамика количества обращений, поступивших в администрацию Лихославльского района  

в 2020 году по сравнению с аналогичными периодами 2019 года 
 

по итогам месяцев 
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Динамика количества вопросов в разрезе тематических разделов, поступивших в 

администрацию Лихославльского района в 2020 году  
 

Таблица №4 

Тематический раздел 
I полугодие 2020 г. II полугодие 2020 г. Отчетный период 

количество % количество % количество % 

1. Государство, общество, политика 6 3,8 3 1,9 9 2,84 

2. Социальная сфера 15 9,6 16 10,0 31 9,78 

3. Экономика 86 54,8 94 58,8 180 56,78 

4. Оборона, безопасность, законность 4 2,5 1 0,6 5 1,58 

5. Жилищно-коммунальная сфера 46 29,3 46 28,8 92 29,02 

Всего 157 100,0 160 100,0 317 100,0 
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Динамика количества вопросов по видам обращений 
 

Таблица № 5 

Вид обращения 
I полугодие 2020 г. II полугодие 2020 г. Отчетный период 

Количество Количество Количество 

Всего вопросов: 157 160 317 

Заявление  152 156 308 

Жалоба  4 4 8 

Предложение  1 0 1 
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Количество обращений по результатам рассмотрения и принятым мерам в 2020 г.  
 

Таблица № 6 

Результаты рассмотрения 
2020 г. 

количество % 

Разъяснено 206 69,59 

Поддержано  31 10,47 

Направлено по компетенции 58 19,59 

Оставлено без ответа 1 0,34 

Всего 296 100 
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Наиболее актуальные вопросы в обращениях граждан, поступивших в Администрацию 

Лихославльского района в 2020 году 
 

Таблица № 7 

№ Вопросы Количество 

1 Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог 36 

2 Перебои в водоотведении и канализовании 17 

3 Уличное освещение 15 

4 Комплексное благоустройство 14 

5 Перебои в электроснабжении 12 

6 

Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в 

том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, 

находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам 
11 

7 Несанкционированная свалка мусора, биоотходы 8 

8 Обращение с твердыми коммунальными отходами 7 

9 
Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, 

инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) 
6 

10 

Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма 

гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в 

жилых помещениях 
6 
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Динамика показателя активности населения  

Лихославльского района Тверской области в 2020 году 
 

*Активность населения – это коэффициент, который определяется по количеству вопросов, поступивших за 

отчетный период, в расчете на 1000 жителей Лихославльского района.  
 

Таблица № 8 

Период 

I квартал II квартал III квартал IV квартал 

за
 в

ес
ь

 

п
ер

и
о

д
 

январь февраль март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь 

Активность 0,5 0,8 1,0 0,8 1,1 1,5 0,8 0,7 0,9 0,9 0,9 1,3 1,23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


