Информационно-статистический обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в Администрацию Лихославльского района Тверской области в I квартале 2019 года, а также результатов рассмотрения и принятых мер

Администрацией Лихославльского района Тверской области подготовлен Информационно-статистический обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию Лихославльского района в I квартале 2019 года.
Предметом настоящего обзора являются показатели количества обращений и содержащихся в них вопросов, поступивших в I квартале 2019 г., показана динамика их изменений в сравнении с аналогичным периодом 2017 и 2018 годов. 

Обращения, поступившие в администрацию Лихославльского района, анализируются в целом по Лихославльскому району и в разрезе 8 муниципальных образований, территориально входящих в его состав
.

В обзоре представлено распределение количества вопросов по тематическим разделам в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, организаций и общественным объединений. 

В обзоре используется показатель (индикатор) активности населения. Активность населения – коэффициент, который определяется по количеству вопросов, поступивших за отчетный период, в расчете на 1000 жителей муниципального образования. 

В обзоре приведено количество вопросов с указанием их доли (%) в общем количестве вопросов, относящихся к предмету ведения органов местного самоуправления, т.е. вопросы непосредственного обеспечения жизнедеятельности населения муниципального образования, решение которых в соответствии с Конституцией Российской Федерации и Федеральным Законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» осуществляется населением и (или) органами местного самоуправления самостоятельно – вопросы местного значения. 
	
	I квартал 2017 г.
	I квартал 2018 г.
	I квартал 2019 г.

	
	Количество обращений
	Количество вопросов в обращениях
	Количество обращений
	Количество вопросов в обращениях
	Количество обращений
	Количество вопросов в обращениях

	Поступило в Администрацию Лихославльского района 
	80
	91
	77
	91
	59
	62

	Форма поступления
	В письменной форме
	48
	54
	47
	51
	29
	32

	
	В форме электронного документа
	16
	16
	13
	15
	23
	23

	
	В устной форме
	16
	21
	17
	25
	7
	7

	Повторность и неоднократность
	Первичные
	75
	86
	75
	89
	54
	57

	
	Повторные
	3
	3
	2
	2
	5
	5

	
	Неоднократные
	2
	2
	-
	-
	-
	-

	Вид обращения 


	Заявление
	78
	89
	76
	90
	59
	62

	
	Жалоба
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	
	Предложение
	1
	1
	1
	1
	-
	-

	Результаты рассмотрения обращений
	Поддержано
	6
	6
	16
	16
	10
	10

	
	в том числе меры приняты
	6
	6
	4
	4
	10
	10

	
	Разъяснено
	73
	84
	61
	75
	49
	52

	
	Не поддержано
	1
	1
	-
	-
	0
	0

	Жалобы на действия (бездействие) должностных и уполномоченных лиц
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	62

	Жалобы, в которых подтвердились приведенные факты
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Жалобы, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	-
	-
	-
	-
	-
	-


На имя Главы Лихославльского района и в адрес администрации Лихославльского района в первом квартале 2019 года поступило 59 обращений (I квартал 2017 года – 80 обращений I квартал 2018 года – 77 обращений), из них: 

- 29 письменных обращений, или 49 % от общего количества поступивших обращений (I квартал 2017 года 48 (60%); I квартал 2018 года -47 (61%));
- 23 обращения в форме электронного документа, или 39% от общего количества поступивших обращений (I квартал 2017 года - 16 (20%), I квартал 2018 года – 13 (17%)),

- 7 обращений в устной форме (обращения, поступившие в ходе личного приема и по телефону), или 12% от общего количества поступивших обращений (I квартал 2017 года - 16 (20%), I квартал 2018 года – 17 (22%)). 

Как и в аналогичные периоды 2017 и 2018 годов, в I квартале 2019 г. большинство обращений от граждан составляют письменные обращения, при этом их доля в 1 квартале 2019 года демонстрирует снижение на 12 % в сравнении с аналогичными периодами 2017 и 2018 годов.
Доля обращений в устной форме (обращения, поступившие в ходе личного приема и по телефону) в отчетном периоде 2019 г. демонстрирует снижение на 4% по сравнению с аналогичным периодом 2017 г. и на 10 % по сравнению с аналогичным периодом 2018 г.
Доля обращений в форме электронного документа в отчетном периоде 2019 демонстрирует увеличение на 23% по сравнению с аналогичным периодом 2017 г. и на 22 % по сравнению с аналогичным периодом 2018 г.
Общее количество вопросов, поступивших в администрацию Лихославльского района в отчетном периоде, снизилось на 32 % в сравнении с аналогичными периодами 2017 и 2018 годов.
Из 52 письменных обращений и обращений в форме электронного документа:

29 обращений направлены авторами непосредственно в администрацию района;

21 – из Правительства Тверской области (в том числе 4 обращения, направленных авторами в Администрацию Президента Российской Федерации);

2 – из прокуратуры Лихославльского района.
Из 62 вопросов, содержащихся в обращениях, 7 вопросов (11%) направлено по компетенции, из них:
2 вопроса – в Центр социальной поддержки населения Лихославльского района;

5 вопросов – в органы местного самоуправления городских и сельских поселений Лихославльского района.

Динамика количества вопросов, поступивших в Администрацию Лихославльского района в I квартале 2019 г. по сравнению с аналогичными периодом 2017 г. и 2018 г.
	 Период
	Количество
	%
	Динамика

	2017 год
	91
	100
	

	2018 год
	91
	100
	

	2019 год
	62
	68
	- 12%


Динамика количества обращений по форме поступления в I квартале 2019 г. 

по сравнению с аналогичным периодом 2017 г. и 2018 г.
	Форма поступления
	I квартал 2017 г.
	I квартал 2018 г.
	I квартал 2019 г.

	
	количество
	%
	количество
	%
	количество
	%

	Письменные обращения
	48
	60
	47
	61
	29
	49

	В форме электронного документа
	16
	20
	13
	17
	23
	39

	Устные обращения
	16
	20
	17
	22
	7
	12

	Всего 
	80
	100
	77
	100
	59
	100


Диаграмма 1
Динамика количества обращений по форме поступления в I квартале 2019 г. по сравнению с аналогичным периодом 2017 г. и 2018 г., %
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Динамика количества обращений по видам (заявление, жалоба, предложение)

 в I квартале 2019 г. по сравнению с аналогичным периодом 2017 г. и 2018 г.
	Вид обращения
	I квартал 2017 г.
	I квартал 2018 г.
	I квартал 2019 г.

	
	количество
	%
	количество
	%
	количество
	%

	Заявление
	78
	97,5
	76
	98,7
	59
	100

	Жалоба
	1
	1,25
	-
	-
	-
	

	Предложение
	1
	1,25
	1
	1,3
	-
	-

	Всего 
	80
	100
	77
	100
	59
	100


Диаграмма 2
Динамика количества обращений по видам (заявление, жалоба, предложение)

 в I квартале 2019 г. по сравнению с аналогичным периодом 2017 г. и 2018 г., %
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Динамика количества вопросов по результатам рассмотрения и принятым мерам в I квартале 2019 г. по сравнению с аналогичным периодом 2017 г. и 2018 г. 
	Результаты рассмотрения
	I квартал 2017 г.
	I квартал 2018 г.
	I квартал 2019 г.

	
	количество
	%
	количество
	%
	количество
	%

	Поддержано
	6
	7,5
	16
	17,6
	10
	16

	в т.ч. меры приняты
	6
	7,5
	4
	4,4
	10
	16

	Разъяснено
	73
	91,25
	75
	82,4
	52
	84

	Не поддержано
	1
	1,25
	0
	0
	0
	0

	Всего
	80
	100
	91
	100
	62
	100


Диаграмма 3
Динамика количества вопросов по результатам рассмотрения и принятым мерам в I квартале 2019 г. по сравнению с аналогичным периодом 2017 г. и 2018 г., %
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Динамика количества вопросов в разрезе тематических разделов 

в I квартале 2019 г. по сравнению с аналогичными периодами 2017 г. и 2018 г.
	Тематический раздел
	I квартал 2017 г.
	I квартал 2018 г.
	I квартал 2019 г.

	
	количество
	%
	количество
	%
	количество
	%

	Государство, общество, политика
	2
	2,2
	5
	5,5
	6
	9,7

	Социальная сфера
	9
	9,9
	7
	7,7
	12
	19,4

	Экономика
	44
	48,4
	43
	47,3
	24
	38,7

	Оборона, безопасность, законность
	3
	3,3
	1
	1
	0
	0

	Жилищно-коммунальная сфера
	33
	36,2
	35
	38,5
	20
	32,2

	Всего
	91
	100
	91
	100
	62
	100


Диаграмма 4
Динамика количества вопросов в разрезе тематических разделов 

в I квартале 2019 г. по сравнению с аналогичными периодами 2017 г. и 2018 г., %
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Диаграмма 5
Количество вопросов в разрезе тематических разделов в I квартале 2019 г., %

[image: image5.png]CouwnanbHas
cdepa; 19,4




7
Динамика количества вопросов в разрезе тематических подгрупп тематического раздела «Государство, общество, политика» (2017-2019 г.г.)

	Период
	Количество вопросов по темам
	Всего

	
	Конституционный строй
	Основы государственного управления
	Международные отношения. Международное право
	Гражданское право
	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения
	

	I квартал 2017 г.
	1
	1
	0
	0
	0
	2

	I квартал 2018 г.
	3
	0
	0
	2
	0
	5

	I квартал 2019 г.
	5
	1
	0
	0
	0
	6


Диаграмма 6
Динамика количества вопросов в разрезе тематических подгрупп тематического раздела «Государство, общество, политика» (2017-2019 г.г.), %
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Динамика количества вопросов в разрезе тематических подгрупп тематического раздела «Социальная сфера» (2017-2019 г.г.)

	Период
	Количество вопросов по темам
	Всего

	
	Семья
	Труд и занятость населения
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	Образование. Наука. Культура
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	

	I квартал 2017 г.
	1
	0
	3
	4
	1
	9

	I квартал 2018 г.
	0
	1
	1
	2
	3
	7

	I квартал 2019 г.
	0
	0
	4
	6
	2
	12


Диаграмма 7
Динамика количества вопросов в разрезе тематических подгрупп тематического раздела «Социальная сфера» (2017-2019 гг.), %
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Динамика количества вопросов в разрезе тематических подгрупп тематического раздела «Экономика» (2017-2019 гг.)

	Период
	Количество вопросов по темам
	Всего

	
	Финансы
	Хозяйственная деятельность
	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	Информация и информатизация
	

	I квартал 2017 г.
	0
	41
	0
	3
	0
	44

	I квартал 2018 г.
	1
	38
	0
	4
	0
	43

	I квартал 2019 г.
	0
	24
	0
	0
	0
	24


Диаграмма 8
Динамика количества вопросов в разрезе тематических подгрупп тематического раздела «Экономика» (2017-2019 г.г.), %
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Динамика количества вопросов в разрезе тематических подгрупп тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» (2017-2019 гг.)

	Период
	Количество вопросов по темам
	Всего

	
	Оборона
	Безопасность и охрана правопорядка
	Уголовное право. Исполнение наказаний
	Правосудие
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	

	I квартал 2017 г.
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	I квартал 2018 г.
	2
	1
	0
	0
	0
	3

	I квартал 2019 г.
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Динамика количества вопросов в разрезе тематических подгрупп тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» (2017-2019 гг.)

	Период
	Количество вопросов по темам
	Всего

	
	Коммунальное хозяйство
	Обеспечение граждан жилищем
	Жилищный фонд
	Нежилой фонд
	Общие положения жилищного законодательства
	Иное
	

	I квартал 2017 г.
	20
	13
	0
	0
	0
	0
	33

	I квартал 2018 г.
	17
	15
	2
	0
	1
	0
	35

	I квартал 2019 г.
	13
	6
	1
	0
	0
	0
	20


Диаграмма 9
Динамика количества вопросов в разрезе тематических подгрупп тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» (2017-2019 г.г.), %
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Тематический раздел «Государство, общество, политика»
Актуальные вопросы в обращениях граждан во I квартале 2019 года
	№
	Вопросы
	Количество

	1
	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	5

	2
	Результаты рассмотрения обращения
	1


Тематический раздел «Социальная сфера»
Актуальные вопросы в обращениях граждан в I квартале 2019 года

	№
	Вопросы
	Количество

	1
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	3

	2
	Условия проведения образовательного процесса
	3

	3
	Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование
	2


Тематический раздел «Экономика»
Актуальные вопросы в обращениях граждан в I квартале 2019 года
	№
	Вопросы
	Количество

	1
	Строительство и реконструкция дорог
	5

	2
	Водоснабжение поселений
	4

	3
	Уличное освещение
	4

	4
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	2


Тематический раздел «Жилищно-коммунальная сфера»
Актуальные вопросы в обращениях граждан в I квартале 2019 года

	№
	Вопросы
	Количество

	1
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	3

	2
	Перебои в электроснабжении
	3

	3
	Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов
	2

	4
	Перебои в водоотведении и канализовании
	2

	5
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	2


Динамика показателя активности населения Лихославльского района в I квартале 2019 г. по сравнению с аналогичным периодом 2017 г. и 2018 г.
*Активность населения – это коэффициент, который определяется  по количеству обращений, поступивших за отчетный период, в расчете на 1000 жителей Лихославльского района по формуле:

КА = (О х 1000) : Н,

где:

О –число поступивших обращений в отчетном период;

Н –численность населения.
	Период
	1 квартал
	За весь период

	
	январь
	февраль
	март
	

	2017 год
	0,6
	0,9
	1,4
	2,9

	2018 год
	0,98
	1,06
	0,87
	2,9

	2019 год
	0,58
	0,8
	0,9
	2,3


Диаграмма 10
Динамика показателя активности населения Лихославльского района в I квартале 2019 г. по сравнению с аналогичным периодом 2017 г. и 2018 г. 
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Динамика активности населения муниципальных образований Лихославльского района в I квартале 2019 г. по сравнению с аналогичным периодом 2017 г. и 2018 г.
	№
	Муниципальное образование
	I квартал
2017 г.
	I квартал
2018 г.
	I квартал
2019 г.

	
	Средний показатель активности
	2,9
	2,9
	2,3

	1
	Городское поселение город Лихославль
	3,8
	3,8
	2,5

	2
	Городское поселение поселок Калашниково
	1,8
	1,97
	1,8

	3
	Вескинское сельское поселение

	2,6
	1
	1,01

	4
	Кавское сельское поселение

	2,8
	3,9
	2,9

	5
	Микшинское сельское поселение
	1,6
	2,6
	0

	6
	Сосновицкое сельское поселение

	2,7
	3,2
	4,05

	4
	Станское сельское поселение
	-
	0
	2,5

	8
	Толмачевское сельское поселение
	0,6
	1,4
	3,5


Средний показатель активности населения муниципальных образований Лихославльского района в 1 квартале 2018 года составил 2,3 вопроса на каждую 1000 жителей муниципального образования. В разрезе муниципальных образований наибольшую активность демонстрируют жители Сосновицкогоо сельского поселения (4,5 вопроса на 1000 жителей), Толмачевского сельского поселения (3,5 вопроса на 1000 жителей), Кавского сельского поселения (2,9 вопроса на 1000 жителей), городского поселения город Лихославль и Станского сельского поселения (2,5 вопроса на 1000 жителей).
Диаграмма 11
Активность жителей муниципальных образований Лихославльского района 
в 1 квартале 2019 г.*
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* В графике отсутствует показатель активности по Микшинскому сельскому поселению, так как в отчетном периоде он равен нулю.
� В соответствии с частями 1, 2, 3 Закона Тверской области от 24 апреля 2017 г. № 24-ЗО, муниципальные образования Тверской области Первитинское сельское поселение Лихославльского района, Кавское сельское поселение Лихославльского района преобразованы путем объединения, не влекущего изменения границ иных муниципальных образований, и создано вновь образованное муниципальное образование Кавское сельское поселение Лихославльского района Тверской области; муниципальные образования Тверской области Ильинское сельское поселение Лихославльского района, Крючковское сельское поселение Лихославльского района, Вескинское сельское поселение Лихославльского района преобразованы путем объединения, не влекущего изменения границ иных муниципальных образований, и создано вновь образованное муниципальное образование Вескинское сельское поселение Лихославльского района Тверской области; муниципальные образования Тверской области Барановское сельское поселение Лихославльского района, Сосновицкое сельское поселение Лихославльского района преобразованы путем объединения, не влекущего изменения границ иных муниципальных образований, и создано вновь образованное муниципальное образование Сосновицкое сельское поселение Лихославльского района Тверской области.





� Показатель активности приведен без учета присоединенных поселений (Ильинского, Крючковского) в 2017 году, с учетом присоединенных – в 2018 и 2019 годах.


� Показатель активности приведен без учета присоединенного поселения (Первитинского) в 2017 году, с учетом присоединенного – в 2018 и 2019 годах.


� Показатель активности приведен без учета присоединенного поселения (Барановского) в 2017 году, с учетом присоединенного – в 2018 и 2019 годах.
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письменные

		

		1		Богачева		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		ПТО		АПРФ		разъяснено

		2		Анонимное		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		автор				разъяснено

		3		Авдошев		0693		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок		автор				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Лихославль

		4		Сумина		0702		Электрификация поселений		автор				разъяснено

		5		Бувалец		0686		Устранение строительных недоделок		автор						поддержано		меры приняты

		6		Фатильникова		1119		Вопросы частного домовладения		автор				разъяснено

		7		Гордиенко		0125		Результаты рассмотрения обращения		ПТО		АПРФ		разъяснено

		8		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Калашниково

		9		Гадалкин		1126		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями		автор				разъяснено

		10		Жукова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		Прокуратура				разъяснено

						0690		Уличное освещение						разъяснено

		11		Серкова		1131		Выделение жилья молодым семьям, специалистам		ПТО				разъяснено

		12		Фатильникова		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		13		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО		АПРФ		разъяснено

		14		Коллективное		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО (Минобр)				разъяснено

		15		Петрова		0690		Уличное освещение		ПТО				разъяснено						перенаправлено в Толмачи

						1153		Перебои в электроснабжении						разъяснено

		16		Коллективное		1157		Перебои в водоотведении и канализовании		автор				разъяснено

		17		Коллективное		0690		Уличное освещение		автор				разъяснено

		18		Дмитриева		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		19		Воронова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		20		Виноградов		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов		ПТО				разъяснено

		21		Шувалова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		ГЖИ				разъяснено

		22		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор Прокуратура				разъяснено

		23		Коллективное		1170		Капитальный ремонт общего имущества		автор

		24		Смирнов		0690		Уличное освещение		автор

		25		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		26		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		27		Ситникова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		28		Рябова		0689		Комплексное благоустройство		ПТО						поддержано		меры приняты

		29		Громова		0703		Газификация поселений		ПТО						поддержано		меры приняты

		30		Завьялова		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО						поддержано		меры приняты

		31		Маслова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		32		Коллективное		0426.0051		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение		автор

		33		Авдошев		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор				разъяснено

		34		Фроловская		1168		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)		ПТО

		35		Виноградова		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		36		Мазаева		0440.0052		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт		ПТО

		37		Климашина		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		38		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		39		Коллективное		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		40		Алилова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		41		Мальцев		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		42		Иванова		0700		Водоснабжение поселений		ПТО

		43		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		44		Серкова		0312		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		45		Дронь		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО

		46		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		47		Васильев		0696		Водопонижение и берегоукрепление		автор

		48		Коллективное		0332.0031		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование		автор

		59		Булыгина		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО

		50		Максимова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		автор

		51		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		52		Соловьев		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		ПТО

						0689		Комплексное благоустройство





 вопросы письменные и устные
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		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование

		Условия проведения образовтельного процесса

		Условия проведения образовтельного процесса

		Устранение строительных недоделок

		Электрификация поселений

				Письменные обращения

				В форме электронного документа

				Устные обращения

				Всего

						2018

				Заявление		98.7

				Жалоба

				Предложение		1.3

						2017		2018		2019

				Поддержано		7.5		17.6		16

				в т.ч. меры приняты		7.5		4.4		16

				Разъяснено		91.25		82.4		84

				Не поддержано		1.25		0		0

				Всего		100		100		100





 вопросы письменные и устные

		



Письменные обращения

В форме электронного документа

Устные обращения



устные

		



Заявление

Жалоба

Предложение



Лист3

		



Поддержано

в т.ч. меры приняты

Разъяснено

Не поддержано



		Семенов		0340		Проведение общественных мероприятий

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Голубева		0700		Водоснабжение поселений

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Егорова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Иванов		1129		Внеочередное обеспечение жилыми помещениями

		Фроловская		1157		Перебои в водоотведении и канализовании

								%		%		%

						Государство, общество, политика		2.2		5.5

						Социальная сфера		9.9		7.7

						Экономика		48.4		47.3

						Оборона, безопасность, законность		3.3		1

						Жилищно-коммунальная сфера		36.2		38.5

						Всего		100		100

								2017		2018		2019

						Государство, общество, политика		2.2		5.5		9.7

						Социальная сфера		9.9		7.7		19.4

						Экономика		48.4		47.3		38.7

						Оборона, безопасность, законность		3.3		1		0

						Жилищно-коммунальная сфера		36.2		38.5		32.2





		



2017

2018

2019



		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Внеочередное обеспечение жилыми помещениями

		Водопонижение и берегоукрепление

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Вопросы частного домовладения

		Выделение жилья молодым семьям, специалистам

		Газификация поселений

		Градостроительство. Архитектура и проектирование

		Градостроительство. Архитектура и проектирование

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт

		Капитальный ремонт общего имущества

		Комплексное благоустройство

		Комплексное благоустройство

		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование

		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование

		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение

		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок

		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями

		Перебои в водоотведении и канализовании

		Перебои в водоотведении и канализовании

		Перебои в электроснабжении

		Перебои в электроснабжении

		Перебои в электроснабжении

		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

		Проведение общественных мероприятий

		Результаты рассмотрения обращения

		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование

		Условия проведения образовтельного процесса

		Условия проведения образовтельного процесса

		Устранение строительных недоделок

		Электрификация поселений
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письменные

		

		1		Богачева		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		ПТО		АПРФ		разъяснено

		2		Анонимное		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		автор				разъяснено

		3		Авдошев		0693		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок		автор				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Лихославль

		4		Сумина		0702		Электрификация поселений		автор				разъяснено

		5		Бувалец		0686		Устранение строительных недоделок		автор						поддержано		меры приняты

		6		Фатильникова		1119		Вопросы частного домовладения		автор				разъяснено

		7		Гордиенко		0125		Результаты рассмотрения обращения		ПТО		АПРФ		разъяснено

		8		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Калашниково

		9		Гадалкин		1126		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями		автор				разъяснено

		10		Жукова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		Прокуратура				разъяснено

						0690		Уличное освещение						разъяснено

		11		Серкова		1131		Выделение жилья молодым семьям, специалистам		ПТО				разъяснено

		12		Фатильникова		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		13		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО		АПРФ		разъяснено

		14		Коллективное		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО (Минобр)				разъяснено

		15		Петрова		0690		Уличное освещение		ПТО				разъяснено						перенаправлено в Толмачи

						1153		Перебои в электроснабжении						разъяснено

		16		Коллективное		1157		Перебои в водоотведении и канализовании		автор				разъяснено

		17		Коллективное		0690		Уличное освещение		автор				разъяснено

		18		Дмитриева		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		19		Воронова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		20		Виноградов		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов		ПТО				разъяснено

		21		Шувалова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		ГЖИ				разъяснено

		22		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор Прокуратура				разъяснено

		23		Коллективное		1170		Капитальный ремонт общего имущества		автор

		24		Смирнов		0690		Уличное освещение		автор

		25		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		26		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		27		Ситникова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		28		Рябова		0689		Комплексное благоустройство		ПТО						поддержано		меры приняты

		29		Громова		0703		Газификация поселений		ПТО						поддержано		меры приняты

		30		Завьялова		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО						поддержано		меры приняты

		31		Маслова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		32		Коллективное		0426.0051		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение		автор

		33		Авдошев		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор				разъяснено

		34		Фроловская		1168		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)		ПТО

		35		Виноградова		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		36		Мазаева		0440.0052		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт		ПТО

		37		Климашина		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		38		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		39		Коллективное		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		40		Алилова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		41		Мальцев		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		42		Иванова		0700		Водоснабжение поселений		ПТО

		43		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		44		Серкова		0312		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		45		Дронь		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО

		46		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		47		Васильев		0696		Водопонижение и берегоукрепление		автор

		48		Коллективное		0332.0031		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование		автор

		59		Булыгина		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО

		50		Максимова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		автор

		51		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		52		Соловьев		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		ПТО

						0689		Комплексное благоустройство





 вопросы письменные и устные

		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Внеочередное обеспечение жилыми помещениями

		Водопонижение и берегоукрепление

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Вопросы частного домовладения

		Выделение жилья молодым семьям, специалистам

		Газификация поселений

		Градостроительство. Архитектура и проектирование

		Градостроительство. Архитектура и проектирование

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт

		Капитальный ремонт общего имущества

		Комплексное благоустройство

		Комплексное благоустройство

		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование

		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование

		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение

		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок

		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями

		Перебои в водоотведении и канализовании

		Перебои в водоотведении и канализовании

		Перебои в электроснабжении

		Перебои в электроснабжении

		Перебои в электроснабжении

		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

		Проведение общественных мероприятий

		Результаты рассмотрения обращения

		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование

		Условия проведения образовтельного процесса

		Условия проведения образовтельного процесса

		Устранение строительных недоделок

		Электрификация поселений

				Письменные обращения

				В форме электронного документа

				Устные обращения

				Всего

						2018

				Заявление		98.7

				Жалоба

				Предложение		1.3

						2017		2018		2019

				Поддержано		7.5		17.6		16

				в т.ч. меры приняты		7.5		4.4		16

				Разъяснено		91.25		82.4		84

				Не поддержано		1.25		0		0

				Всего		100		100		100





 вопросы письменные и устные

		



Письменные обращения

В форме электронного документа

Устные обращения



устные

		



Заявление

Жалоба

Предложение



Лист3

		



Поддержано

в т.ч. меры приняты

Разъяснено

Не поддержано



		Семенов		0340		Проведение общественных мероприятий

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Голубева		0700		Водоснабжение поселений

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Егорова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Иванов		1129		Внеочередное обеспечение жилыми помещениями

		Фроловская		1157		Перебои в водоотведении и канализовании

								%

						Государство, общество, политика

						Социальная сфера

						Экономика

						Оборона, безопасность, законность

						Жилищно-коммунальная сфера

						Всего

								2019

						Государство, общество, политика		9.7

						Социальная сфера		19.4

						Экономика		38.7

						Оборона, безопасность, законность		0

						Жилищно-коммунальная сфера		32.2

								Конституционный строй		Основы государственного управления		Международные отношения. Международное право		Гражданское право		Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения

						I квартал 2017 г.		50		50		0		0		0		2

						I квартал 2018 г.		60		0		0		40		0		5

						I квартал 2019 г.		83.3		16.7		0		0		0		6
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		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Внеочередное обеспечение жилыми помещениями

		Водопонижение и берегоукрепление

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Вопросы частного домовладения

		Выделение жилья молодым семьям, специалистам

		Газификация поселений

		Градостроительство. Архитектура и проектирование

		Градостроительство. Архитектура и проектирование

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт

		Капитальный ремонт общего имущества

		Комплексное благоустройство

		Комплексное благоустройство

		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование

		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование

		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение

		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок

		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями

		Перебои в водоотведении и канализовании
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		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

		Проведение общественных мероприятий

		Результаты рассмотрения обращения

		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
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		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
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письменные

		

		1		Богачева		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		ПТО		АПРФ		разъяснено

		2		Анонимное		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		автор				разъяснено

		3		Авдошев		0693		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок		автор				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Лихославль

		4		Сумина		0702		Электрификация поселений		автор				разъяснено

		5		Бувалец		0686		Устранение строительных недоделок		автор						поддержано		меры приняты

		6		Фатильникова		1119		Вопросы частного домовладения		автор				разъяснено

		7		Гордиенко		0125		Результаты рассмотрения обращения		ПТО		АПРФ		разъяснено

		8		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Калашниково

		9		Гадалкин		1126		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями		автор				разъяснено

		10		Жукова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		Прокуратура				разъяснено

						0690		Уличное освещение						разъяснено

		11		Серкова		1131		Выделение жилья молодым семьям, специалистам		ПТО				разъяснено

		12		Фатильникова		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		13		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО		АПРФ		разъяснено

		14		Коллективное		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО (Минобр)				разъяснено

		15		Петрова		0690		Уличное освещение		ПТО				разъяснено						перенаправлено в Толмачи

						1153		Перебои в электроснабжении						разъяснено

		16		Коллективное		1157		Перебои в водоотведении и канализовании		автор				разъяснено

		17		Коллективное		0690		Уличное освещение		автор				разъяснено

		18		Дмитриева		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		19		Воронова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		20		Виноградов		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов		ПТО				разъяснено

		21		Шувалова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		ГЖИ				разъяснено

		22		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор Прокуратура				разъяснено

		23		Коллективное		1170		Капитальный ремонт общего имущества		автор

		24		Смирнов		0690		Уличное освещение		автор

		25		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		26		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		27		Ситникова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		28		Рябова		0689		Комплексное благоустройство		ПТО						поддержано		меры приняты

		29		Громова		0703		Газификация поселений		ПТО						поддержано		меры приняты

		30		Завьялова		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО						поддержано		меры приняты

		31		Маслова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		32		Коллективное		0426.0051		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение		автор

		33		Авдошев		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор				разъяснено

		34		Фроловская		1168		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)		ПТО

		35		Виноградова		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		36		Мазаева		0440.0052		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт		ПТО

		37		Климашина		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		38		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		39		Коллективное		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		40		Алилова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		41		Мальцев		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		42		Иванова		0700		Водоснабжение поселений		ПТО

		43		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		44		Серкова		0312		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		45		Дронь		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО

		46		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		47		Васильев		0696		Водопонижение и берегоукрепление		автор

		48		Коллективное		0332.0031		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование		автор

		59		Булыгина		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО

		50		Максимова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		автор

		51		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		52		Соловьев		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		ПТО

						0689		Комплексное благоустройство





 вопросы письменные и устные

		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Внеочередное обеспечение жилыми помещениями

		Водопонижение и берегоукрепление

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Вопросы частного домовладения

		Выделение жилья молодым семьям, специалистам

		Газификация поселений

		Градостроительство. Архитектура и проектирование
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		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт

		Капитальный ремонт общего имущества

		Комплексное благоустройство

		Комплексное благоустройство

		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование

		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование

		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение

		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок

		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями

		Перебои в водоотведении и канализовании

		Перебои в водоотведении и канализовании

		Перебои в электроснабжении

		Перебои в электроснабжении

		Перебои в электроснабжении

		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

		Проведение общественных мероприятий

		Результаты рассмотрения обращения

		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
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		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование

		Условия проведения образовтельного процесса

		Условия проведения образовтельного процесса

		Устранение строительных недоделок

		Электрификация поселений

				Письменные обращения

				В форме электронного документа

				Устные обращения

				Всего

						2018

				Заявление		98.7

				Жалоба

				Предложение		1.3

						2017		2018		2019

				Поддержано		7.5		17.6		16

				в т.ч. меры приняты		7.5		4.4		16

				Разъяснено		91.25		82.4		84

				Не поддержано		1.25		0		0

				Всего		100		100		100





 вопросы письменные и устные

		



Письменные обращения

В форме электронного документа

Устные обращения



устные

		



Заявление

Жалоба

Предложение



Лист3

		



Поддержано

в т.ч. меры приняты

Разъяснено

Не поддержано



		Семенов		0340		Проведение общественных мероприятий

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Голубева		0700		Водоснабжение поселений

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Егорова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Иванов		1129		Внеочередное обеспечение жилыми помещениями

		Фроловская		1157		Перебои в водоотведении и канализовании

								%

						Государство, общество, политика

						Социальная сфера

						Экономика

						Оборона, безопасность, законность

						Жилищно-коммунальная сфера

						Всего

								2019

						Государство, общество, политика		9.7

						Социальная сфера		19.4

						Экономика		38.7

						Оборона, безопасность, законность		0

						Жилищно-коммунальная сфера		32.2

								Конституционный строй		Основы государственного управления		Международные отношения. Международное право		Гражданское право		Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения

						I квартал 2017 г.		50		50		0		0		0		2

						I квартал 2018 г.		60		0		0		40		0		5

						I квартал 2019 г.		83.3		16.7		0		0		0		6

								Семья		Труд и занятость населения		Социальное обеспечение и социальное страхование		Образование. Наука. Культура		Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм

						I квартал 2017 г.		11.1		0		33.3		44.5		11.1		9

						I квартал 2018 г.		0		14.2		14.2		28.4		43.2		7

						I квартал 2019 г.		0		0		33.3		50		16.7		12

								Финансы		Хозяйственная деятельность		Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело		Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды		Информация и информатизация

						I квартал 2017 г.		0		93.2		0		6.8		0		44

						I квартал 2018 г.		1		88.4		0		11.6		0		43

						I квартал 2019 г.		0		100		0		0		0		24
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письменные

		

		1		Богачева		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		ПТО		АПРФ		разъяснено

		2		Анонимное		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		автор				разъяснено

		3		Авдошев		0693		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок		автор				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Лихославль

		4		Сумина		0702		Электрификация поселений		автор				разъяснено

		5		Бувалец		0686		Устранение строительных недоделок		автор						поддержано		меры приняты

		6		Фатильникова		1119		Вопросы частного домовладения		автор				разъяснено

		7		Гордиенко		0125		Результаты рассмотрения обращения		ПТО		АПРФ		разъяснено

		8		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Калашниково

		9		Гадалкин		1126		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями		автор				разъяснено

		10		Жукова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		Прокуратура				разъяснено

						0690		Уличное освещение						разъяснено

		11		Серкова		1131		Выделение жилья молодым семьям, специалистам		ПТО				разъяснено

		12		Фатильникова		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		13		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО		АПРФ		разъяснено

		14		Коллективное		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО (Минобр)				разъяснено

		15		Петрова		0690		Уличное освещение		ПТО				разъяснено						перенаправлено в Толмачи

						1153		Перебои в электроснабжении						разъяснено

		16		Коллективное		1157		Перебои в водоотведении и канализовании		автор				разъяснено

		17		Коллективное		0690		Уличное освещение		автор				разъяснено

		18		Дмитриева		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		19		Воронова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		20		Виноградов		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов		ПТО				разъяснено

		21		Шувалова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		ГЖИ				разъяснено

		22		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор Прокуратура				разъяснено

		23		Коллективное		1170		Капитальный ремонт общего имущества		автор

		24		Смирнов		0690		Уличное освещение		автор

		25		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		26		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		27		Ситникова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		28		Рябова		0689		Комплексное благоустройство		ПТО						поддержано		меры приняты

		29		Громова		0703		Газификация поселений		ПТО						поддержано		меры приняты

		30		Завьялова		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО						поддержано		меры приняты

		31		Маслова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		32		Коллективное		0426.0051		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение		автор

		33		Авдошев		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор				разъяснено

		34		Фроловская		1168		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)		ПТО

		35		Виноградова		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		36		Мазаева		0440.0052		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт		ПТО

		37		Климашина		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		38		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		39		Коллективное		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		40		Алилова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		41		Мальцев		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		42		Иванова		0700		Водоснабжение поселений		ПТО

		43		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		44		Серкова		0312		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		45		Дронь		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО

		46		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		47		Васильев		0696		Водопонижение и берегоукрепление		автор

		48		Коллективное		0332.0031		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование		автор

		59		Булыгина		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО

		50		Максимова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		автор

		51		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		52		Соловьев		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		ПТО

						0689		Комплексное благоустройство
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		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
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		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование

		Условия проведения образовтельного процесса

		Условия проведения образовтельного процесса

		Устранение строительных недоделок

		Электрификация поселений

				Письменные обращения

				В форме электронного документа

				Устные обращения

				Всего

						2018

				Заявление		98.7

				Жалоба

				Предложение		1.3

						2017		2018		2019

				Поддержано		7.5		17.6		16

				в т.ч. меры приняты		7.5		4.4		16

				Разъяснено		91.25		82.4		84

				Не поддержано		1.25		0		0

				Всего		100		100		100





 вопросы письменные и устные

		



Письменные обращения

В форме электронного документа

Устные обращения



устные

		



Заявление

Жалоба

Предложение



Лист3

		



Поддержано

в т.ч. меры приняты

Разъяснено

Не поддержано



		Семенов		0340		Проведение общественных мероприятий

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Голубева		0700		Водоснабжение поселений

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Егорова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Иванов		1129		Внеочередное обеспечение жилыми помещениями

		Фроловская		1157		Перебои в водоотведении и канализовании

								%

						Государство, общество, политика

						Социальная сфера

						Экономика

						Оборона, безопасность, законность

						Жилищно-коммунальная сфера

						Всего

								2019

						Государство, общество, политика		9.7

						Социальная сфера		19.4

						Экономика		38.7

						Оборона, безопасность, законность		0

						Жилищно-коммунальная сфера		32.2

								Конституционный строй		Основы государственного управления		Международные отношения. Международное право		Гражданское право		Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения

						I квартал 2017 г.		50		50		0		0		0		2

						I квартал 2018 г.		60		0		0		40		0		5

						I квартал 2019 г.		83.3		16.7		0		0		0		6

								Семья		Труд и занятость населения		Социальное обеспечение и социальное страхование		Образование. Наука. Культура		Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм

						I квартал 2017 г.		11.1		0		33.3		44.5		11.1		9

						I квартал 2018 г.		0		14.2		14.2		28.4		43.2		7

						I квартал 2019 г.		0		0		33.3		50		16.7		12

								Финансы		Хозяйственная деятельность		Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело		Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды		Информация и информатизация

						I квартал 2017 г.		0		93.2		0		6.8		0		44

						I квартал 2018 г.		1		88.4		0		11.6		0		43

						I квартал 2019 г.		0		100		0		0		0		24

								Коммунальное хозяйство		Обеспечение граждан жилищем		Жилищный фонд		Нежилой фонд		Общие положения жилищного законодательства		Иное

						I квартал 2017 г.		60.6		39.4		0		0		0		0		33

						I квартал 2018 г.		48.6		45.7		5.7		0		1		0		35

						I квартал 2019 г.		65		30		5		0		0		0		20
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		1		Богачева		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		ПТО		АПРФ		разъяснено

		2		Анонимное		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		автор				разъяснено

		3		Авдошев		0693		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок		автор				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Лихославль

		4		Сумина		0702		Электрификация поселений		автор				разъяснено

		5		Бувалец		0686		Устранение строительных недоделок		автор						поддержано		меры приняты

		6		Фатильникова		1119		Вопросы частного домовладения		автор				разъяснено

		7		Гордиенко		0125		Результаты рассмотрения обращения		ПТО		АПРФ		разъяснено

		8		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Калашниково

		9		Гадалкин		1126		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями		автор				разъяснено

		10		Жукова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		Прокуратура				разъяснено

						0690		Уличное освещение						разъяснено

		11		Серкова		1131		Выделение жилья молодым семьям, специалистам		ПТО				разъяснено

		12		Фатильникова		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		13		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО		АПРФ		разъяснено

		14		Коллективное		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО (Минобр)				разъяснено

		15		Петрова		0690		Уличное освещение		ПТО				разъяснено						перенаправлено в Толмачи

						1153		Перебои в электроснабжении						разъяснено

		16		Коллективное		1157		Перебои в водоотведении и канализовании		автор				разъяснено

		17		Коллективное		0690		Уличное освещение		автор				разъяснено

		18		Дмитриева		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		19		Воронова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		20		Виноградов		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов		ПТО				разъяснено

		21		Шувалова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		ГЖИ				разъяснено

		22		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор Прокуратура				разъяснено

		23		Коллективное		1170		Капитальный ремонт общего имущества		автор

		24		Смирнов		0690		Уличное освещение		автор

		25		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		26		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		27		Ситникова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		28		Рябова		0689		Комплексное благоустройство		ПТО						поддержано		меры приняты

		29		Громова		0703		Газификация поселений		ПТО						поддержано		меры приняты

		30		Завьялова		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО						поддержано		меры приняты

		31		Маслова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		32		Коллективное		0426.0051		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение		автор

		33		Авдошев		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор				разъяснено

		34		Фроловская		1168		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)		ПТО

		35		Виноградова		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		36		Мазаева		0440.0052		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт		ПТО

		37		Климашина		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		38		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		39		Коллективное		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		40		Алилова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		41		Мальцев		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		42		Иванова		0700		Водоснабжение поселений		ПТО

		43		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		44		Серкова		0312		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		45		Дронь		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО

		46		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		47		Васильев		0696		Водопонижение и берегоукрепление		автор

		48		Коллективное		0332.0031		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование		автор

		59		Булыгина		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО

		50		Максимова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		автор

		51		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		52		Соловьев		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		ПТО

						0689		Комплексное благоустройство
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		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
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		Уличное освещение

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
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				Письменные обращения

				В форме электронного документа

				Устные обращения

				Всего

						2018

				Заявление		98.7

				Жалоба

				Предложение		1.3

						2017		2018		2019

				Поддержано		7.5		17.6		16

				в т.ч. меры приняты		7.5		4.4		16

				Разъяснено		91.25		82.4		84

				Не поддержано		1.25		0		0

				Всего		100		100		100
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В форме электронного документа
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Поддержано

в т.ч. меры приняты

Разъяснено

Не поддержано



		Семенов		0340		Проведение общественных мероприятий

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Голубева		0700		Водоснабжение поселений

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Егорова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Иванов		1129		Внеочередное обеспечение жилыми помещениями

		Фроловская		1157		Перебои в водоотведении и канализовании

								%

						Государство, общество, политика

						Социальная сфера

						Экономика

						Оборона, безопасность, законность

						Жилищно-коммунальная сфера

						Всего

								2019

						Государство, общество, политика		9.7

						Социальная сфера		19.4

						Экономика		38.7

						Оборона, безопасность, законность		0

						Жилищно-коммунальная сфера		32.2

								Конституционный строй		Основы государственного управления		Международные отношения. Международное право		Гражданское право		Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения

						I квартал 2017 г.		50		50		0		0		0		2

						I квартал 2018 г.		60		0		0		40		0		5

						I квартал 2019 г.		83.3		16.7		0		0		0		6

								Семья		Труд и занятость населения		Социальное обеспечение и социальное страхование		Образование. Наука. Культура		Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм

						I квартал 2017 г.		11.1		0		33.3		44.5		11.1		9

						I квартал 2018 г.		0		14.2		14.2		28.4		43.2		7

						I квартал 2019 г.		0		0		33.3		50		16.7		12

								Финансы		Хозяйственная деятельность		Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело		Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды		Информация и информатизация

						I квартал 2017 г.		0		93.2		0		6.8		0		44

						I квартал 2018 г.		1		88.4		0		11.6		0		43

						I квартал 2019 г.		0		100		0		0		0		24

								Коммунальное хозяйство		Обеспечение граждан жилищем		Жилищный фонд		Нежилой фонд		Общие положения жилищного законодательства		Иное

						I квартал 2017 г.		60.6		39.4		0		0		0		0		33

						I квартал 2018 г.		48.6		45.7		5.7		0		1		0		35

						I квартал 2019 г.		65		30		5		0		0		0		20

								январь		февраль		март

						1 квартал 2017 года		0.6		0.9		1.4

						1 квартал 2018 года		0.98		1.06		0.87

						1 квартал 2019 года		0.58		0.8		0.9
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письменные

		

		1		Богачева		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		ПТО		АПРФ		разъяснено

		2		Анонимное		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		автор				разъяснено

		3		Авдошев		0693		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок		автор				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Лихославль

		4		Сумина		0702		Электрификация поселений		автор				разъяснено

		5		Бувалец		0686		Устранение строительных недоделок		автор						поддержано		меры приняты

		6		Фатильникова		1119		Вопросы частного домовладения		автор				разъяснено

		7		Гордиенко		0125		Результаты рассмотрения обращения		ПТО		АПРФ		разъяснено

		8		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Калашниково

		9		Гадалкин		1126		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями		автор				разъяснено

		10		Жукова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		Прокуратура				разъяснено

						0690		Уличное освещение						разъяснено

		11		Серкова		1131		Выделение жилья молодым семьям, специалистам		ПТО				разъяснено

		12		Фатильникова		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		13		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО		АПРФ		разъяснено

		14		Коллективное		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО (Минобр)				разъяснено

		15		Петрова		0690		Уличное освещение		ПТО				разъяснено						перенаправлено в Толмачи

						1153		Перебои в электроснабжении						разъяснено

		16		Коллективное		1157		Перебои в водоотведении и канализовании		автор				разъяснено

		17		Коллективное		0690		Уличное освещение		автор				разъяснено

		18		Дмитриева		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		19		Воронова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		20		Виноградов		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов		ПТО				разъяснено

		21		Шувалова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		ГЖИ				разъяснено

		22		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор Прокуратура				разъяснено

		23		Коллективное		1170		Капитальный ремонт общего имущества		автор

		24		Смирнов		0690		Уличное освещение		автор

		25		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		26		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		27		Ситникова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		28		Рябова		0689		Комплексное благоустройство		ПТО						поддержано		меры приняты

		29		Громова		0703		Газификация поселений		ПТО						поддержано		меры приняты

		30		Завьялова		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО						поддержано		меры приняты

		31		Маслова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		32		Коллективное		0426.0051		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение		автор

		33		Авдошев		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор				разъяснено

		34		Фроловская		1168		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)		ПТО

		35		Виноградова		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		36		Мазаева		0440.0052		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт		ПТО

		37		Климашина		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		38		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		39		Коллективное		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		40		Алилова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		41		Мальцев		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		42		Иванова		0700		Водоснабжение поселений		ПТО

		43		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		44		Серкова		0312		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		45		Дронь		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО

		46		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		47		Васильев		0696		Водопонижение и берегоукрепление		автор

		48		Коллективное		0332.0031		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование		автор

		59		Булыгина		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО

		50		Максимова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		автор

		51		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		52		Соловьев		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		ПТО

						0689		Комплексное благоустройство
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		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

		Проведение общественных мероприятий

		Результаты рассмотрения обращения

		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование

		Условия проведения образовтельного процесса

		Условия проведения образовтельного процесса

		Устранение строительных недоделок

		Электрификация поселений

				Письменные обращения

				В форме электронного документа

				Устные обращения

				Всего

						2018

				Заявление		98.7

				Жалоба

				Предложение		1.3

						2017		2018		2019

				Поддержано		7.5		17.6		16

				в т.ч. меры приняты		7.5		4.4		16

				Разъяснено		91.25		82.4		84

				Не поддержано		1.25		0		0

				Всего		100		100		100





 вопросы письменные и устные

		



Письменные обращения

В форме электронного документа

Устные обращения



устные

		



Заявление

Жалоба

Предложение



Лист3

		



Поддержано

в т.ч. меры приняты

Разъяснено

Не поддержано



		Семенов		0340		Проведение общественных мероприятий

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Голубева		0700		Водоснабжение поселений

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Егорова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Иванов		1129		Внеочередное обеспечение жилыми помещениями

		Фроловская		1157		Перебои в водоотведении и канализовании

								%

						Государство, общество, политика

						Социальная сфера

						Экономика

						Оборона, безопасность, законность

						Жилищно-коммунальная сфера

						Всего

								2019

						Государство, общество, политика		9.7

						Социальная сфера		19.4

						Экономика		38.7

						Оборона, безопасность, законность		0

						Жилищно-коммунальная сфера		32.2

								Конституционный строй		Основы государственного управления		Международные отношения. Международное право		Гражданское право		Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения

						I квартал 2017 г.		50		50		0		0		0		2

						I квартал 2018 г.		60		0		0		40		0		5

						I квартал 2019 г.		83.3		16.7		0		0		0		6

								Семья		Труд и занятость населения		Социальное обеспечение и социальное страхование		Образование. Наука. Культура		Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм

						I квартал 2017 г.		11.1		0		33.3		44.5		11.1		9

						I квартал 2018 г.		0		14.2		14.2		28.4		43.2		7

						I квартал 2019 г.		0		0		33.3		50		16.7		12
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		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)
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		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
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		Уличное освещение
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		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
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письменные

		

		1		Богачева		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		ПТО		АПРФ		разъяснено

		2		Анонимное		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		автор				разъяснено

		3		Авдошев		0693		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок		автор				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Лихославль

		4		Сумина		0702		Электрификация поселений		автор				разъяснено

		5		Бувалец		0686		Устранение строительных недоделок		автор						поддержано		меры приняты

		6		Фатильникова		1119		Вопросы частного домовладения		автор				разъяснено

		7		Гордиенко		0125		Результаты рассмотрения обращения		ПТО		АПРФ		разъяснено

		8		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Калашниково

		9		Гадалкин		1126		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями		автор				разъяснено

		10		Жукова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		Прокуратура				разъяснено

						0690		Уличное освещение						разъяснено

		11		Серкова		1131		Выделение жилья молодым семьям, специалистам		ПТО				разъяснено

		12		Фатильникова		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		13		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО		АПРФ		разъяснено

		14		Коллективное		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО (Минобр)				разъяснено

		15		Петрова		0690		Уличное освещение		ПТО				разъяснено						перенаправлено в Толмачи

						1153		Перебои в электроснабжении						разъяснено

		16		Коллективное		1157		Перебои в водоотведении и канализовании		автор				разъяснено

		17		Коллективное		0690		Уличное освещение		автор				разъяснено

		18		Дмитриева		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		19		Воронова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		20		Виноградов		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов		ПТО				разъяснено

		21		Шувалова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		ГЖИ				разъяснено

		22		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор Прокуратура				разъяснено

		23		Коллективное		1170		Капитальный ремонт общего имущества		автор

		24		Смирнов		0690		Уличное освещение		автор

		25		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		26		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		27		Ситникова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		28		Рябова		0689		Комплексное благоустройство		ПТО						поддержано		меры приняты

		29		Громова		0703		Газификация поселений		ПТО						поддержано		меры приняты

		30		Завьялова		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО						поддержано		меры приняты

		31		Маслова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		32		Коллективное		0426.0051		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение		автор

		33		Авдошев		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор				разъяснено

		34		Фроловская		1168		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)		ПТО

		35		Виноградова		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		36		Мазаева		0440.0052		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт		ПТО

		37		Климашина		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		38		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		39		Коллективное		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		40		Алилова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		41		Мальцев		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		42		Иванова		0700		Водоснабжение поселений		ПТО

		43		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		44		Серкова		0312		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		45		Дронь		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО

		46		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		47		Васильев		0696		Водопонижение и берегоукрепление		автор

		48		Коллективное		0332.0031		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование		автор

		59		Булыгина		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО

		50		Максимова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		автор

		51		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		52		Соловьев		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		ПТО

						0689		Комплексное благоустройство





 вопросы письменные и устные

		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Внеочередное обеспечение жилыми помещениями

		Водопонижение и берегоукрепление

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Вопросы частного домовладения

		Выделение жилья молодым семьям, специалистам

		Газификация поселений

		Градостроительство. Архитектура и проектирование

		Градостроительство. Архитектура и проектирование

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт

		Капитальный ремонт общего имущества

		Комплексное благоустройство

		Комплексное благоустройство

		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование

		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование

		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение

		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок

		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями

		Перебои в водоотведении и канализовании

		Перебои в водоотведении и канализовании

		Перебои в электроснабжении

		Перебои в электроснабжении

		Перебои в электроснабжении

		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

		Проведение общественных мероприятий

		Результаты рассмотрения обращения

		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование

		Условия проведения образовтельного процесса

		Условия проведения образовтельного процесса

		Устранение строительных недоделок

		Электрификация поселений

				Письменные обращения

				В форме электронного документа

				Устные обращения

				Всего

						2018

				Заявление		98.7

				Жалоба

				Предложение		1.3

						2017		2018		2019

				Поддержано		7.5		17.6		16

				в т.ч. меры приняты		7.5		4.4		16

				Разъяснено		91.25		82.4		84

				Не поддержано		1.25		0		0

				Всего		100		100		100





 вопросы письменные и устные

		



Письменные обращения

В форме электронного документа

Устные обращения



устные

		



Заявление

Жалоба

Предложение



Лист3

		



Поддержано

в т.ч. меры приняты

Разъяснено

Не поддержано



		Семенов		0340		Проведение общественных мероприятий

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Голубева		0700		Водоснабжение поселений

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Егорова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Иванов		1129		Внеочередное обеспечение жилыми помещениями

		Фроловская		1157		Перебои в водоотведении и канализовании

								%

						Государство, общество, политика

						Социальная сфера

						Экономика

						Оборона, безопасность, законность

						Жилищно-коммунальная сфера

						Всего

								2019

						Государство, общество, политика		9.7

						Социальная сфера		19.4

						Экономика		38.7

						Оборона, безопасность, законность		0

						Жилищно-коммунальная сфера		32.2
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		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Внеочередное обеспечение жилыми помещениями

		Водопонижение и берегоукрепление

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Водоснабжение поселений

		Вопросы частного домовладения

		Выделение жилья молодым семьям, специалистам

		Газификация поселений

		Градостроительство. Архитектура и проектирование

		Градостроительство. Архитектура и проектирование

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт

		Капитальный ремонт общего имущества

		Комплексное благоустройство

		Комплексное благоустройство

		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование

		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование

		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение

		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок

		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями

		Перебои в водоотведении и канализовании

		Перебои в водоотведении и канализовании

		Перебои в электроснабжении

		Перебои в электроснабжении

		Перебои в электроснабжении

		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

		Проведение общественных мероприятий

		Результаты рассмотрения обращения

		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Строительство и реконструкция дорог

		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Уличное освещение

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование

		Условия проведения образовтельного процесса
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		Устранение строительных недоделок

		Электрификация поселений
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письменные

		

		1		Богачева		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		ПТО		АПРФ		разъяснено

		2		Анонимное		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		автор				разъяснено

		3		Авдошев		0693		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок		автор				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Лихославль

		4		Сумина		0702		Электрификация поселений		автор				разъяснено

		5		Бувалец		0686		Устранение строительных недоделок		автор						поддержано		меры приняты

		6		Фатильникова		1119		Вопросы частного домовладения		автор				разъяснено

		7		Гордиенко		0125		Результаты рассмотрения обращения		ПТО		АПРФ		разъяснено

		8		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Калашниково

		9		Гадалкин		1126		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями		автор				разъяснено

		10		Жукова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		Прокуратура				разъяснено

						0690		Уличное освещение						разъяснено

		11		Серкова		1131		Выделение жилья молодым семьям, специалистам		ПТО				разъяснено

		12		Фатильникова		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		13		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО		АПРФ		разъяснено

		14		Коллективное		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО (Минобр)				разъяснено

		15		Петрова		0690		Уличное освещение		ПТО				разъяснено						перенаправлено в Толмачи

						1153		Перебои в электроснабжении						разъяснено

		16		Коллективное		1157		Перебои в водоотведении и канализовании		автор				разъяснено

		17		Коллективное		0690		Уличное освещение		автор				разъяснено

		18		Дмитриева		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		19		Воронова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		20		Виноградов		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов		ПТО				разъяснено

		21		Шувалова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		ГЖИ				разъяснено

		22		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор Прокуратура				разъяснено

		23		Коллективное		1170		Капитальный ремонт общего имущества		автор

		24		Смирнов		0690		Уличное освещение		автор

		25		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		26		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		27		Ситникова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		28		Рябова		0689		Комплексное благоустройство		ПТО						поддержано		меры приняты

		29		Громова		0703		Газификация поселений		ПТО						поддержано		меры приняты

		30		Завьялова		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО						поддержано		меры приняты

		31		Маслова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		32		Коллективное		0426.0051		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение		автор

		33		Авдошев		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор				разъяснено

		34		Фроловская		1168		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)		ПТО

		35		Виноградова		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		36		Мазаева		0440.0052		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт		ПТО

		37		Климашина		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		38		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		39		Коллективное		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		40		Алилова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		41		Мальцев		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		42		Иванова		0700		Водоснабжение поселений		ПТО

		43		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		44		Серкова		0312		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		45		Дронь		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО

		46		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		47		Васильев		0696		Водопонижение и берегоукрепление		автор

		48		Коллективное		0332.0031		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование		автор

		59		Булыгина		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО

		50		Максимова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		автор

		51		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		52		Соловьев		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		ПТО
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		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
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		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
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		1		Богачева		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		ПТО		АПРФ		разъяснено

		2		Анонимное		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		автор				разъяснено

		3		Авдошев		0693		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок		автор				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Лихославль

		4		Сумина		0702		Электрификация поселений		автор				разъяснено

		5		Бувалец		0686		Устранение строительных недоделок		автор						поддержано		меры приняты

		6		Фатильникова		1119		Вопросы частного домовладения		автор				разъяснено

		7		Гордиенко		0125		Результаты рассмотрения обращения		ПТО		АПРФ		разъяснено

		8		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Калашниково

		9		Гадалкин		1126		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями		автор				разъяснено

		10		Жукова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		Прокуратура				разъяснено

						0690		Уличное освещение						разъяснено

		11		Серкова		1131		Выделение жилья молодым семьям, специалистам		ПТО				разъяснено

		12		Фатильникова		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		13		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО		АПРФ		разъяснено

		14		Коллективное		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО (Минобр)				разъяснено

		15		Петрова		0690		Уличное освещение		ПТО				разъяснено						перенаправлено в Толмачи

						1153		Перебои в электроснабжении						разъяснено

		16		Коллективное		1157		Перебои в водоотведении и канализовании		автор				разъяснено

		17		Коллективное		0690		Уличное освещение		автор				разъяснено

		18		Дмитриева		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		19		Воронова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		20		Виноградов		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов		ПТО				разъяснено

		21		Шувалова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		ГЖИ				разъяснено

		22		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор Прокуратура				разъяснено

		23		Коллективное		1170		Капитальный ремонт общего имущества		автор

		24		Смирнов		0690		Уличное освещение		автор

		25		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		26		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		27		Ситникова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		28		Рябова		0689		Комплексное благоустройство		ПТО						поддержано		меры приняты

		29		Громова		0703		Газификация поселений		ПТО						поддержано		меры приняты

		30		Завьялова		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО						поддержано		меры приняты

		31		Маслова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		32		Коллективное		0426.0051		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение		автор

		33		Авдошев		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор				разъяснено

		34		Фроловская		1168		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)		ПТО

		35		Виноградова		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		36		Мазаева		0440.0052		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт		ПТО

		37		Климашина		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		38		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		39		Коллективное		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		40		Алилова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		41		Мальцев		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		42		Иванова		0700		Водоснабжение поселений		ПТО

		43		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		44		Серкова		0312		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		45		Дронь		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО

		46		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		47		Васильев		0696		Водопонижение и берегоукрепление		автор

		48		Коллективное		0332.0031		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование		автор

		59		Булыгина		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО

		50		Максимова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		автор

		51		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		52		Соловьев		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		ПТО

						0689		Комплексное благоустройство





 вопросы письменные и устные

		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта
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		Выделение жилья молодым семьям, специалистам

		Газификация поселений
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		1		Богачева		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		ПТО		АПРФ		разъяснено

		2		Анонимное		1169		Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		автор				разъяснено

		3		Авдошев		0693		Парковки автотранспорта вне организованных стоянок		автор				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Лихославль

		4		Сумина		0702		Электрификация поселений		автор				разъяснено

		5		Бувалец		0686		Устранение строительных недоделок		автор						поддержано		меры приняты

		6		Фатильникова		1119		Вопросы частного домовладения		автор				разъяснено

		7		Гордиенко		0125		Результаты рассмотрения обращения		ПТО		АПРФ		разъяснено

		8		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО				разъяснено						перенаправлено в администрацию гпг Калашниково

		9		Гадалкин		1126		Первоочередное обеспечение жилыми помещениями		автор				разъяснено

		10		Жукова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		Прокуратура				разъяснено

						0690		Уличное освещение						разъяснено

		11		Серкова		1131		Выделение жилья молодым семьям, специалистам		ПТО				разъяснено

		12		Фатильникова		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		13		Левин		1153		Перебои в электроснабжении		ПТО		АПРФ		разъяснено

		14		Коллективное		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО (Минобр)				разъяснено

		15		Петрова		0690		Уличное освещение		ПТО				разъяснено						перенаправлено в Толмачи

						1153		Перебои в электроснабжении						разъяснено

		16		Коллективное		1157		Перебои в водоотведении и канализовании		автор				разъяснено

		17		Коллективное		0690		Уличное освещение		автор				разъяснено

		18		Дмитриева		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		19		Воронова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		автор				разъяснено

		20		Виноградов		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов		ПТО				разъяснено

		21		Шувалова		1164		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		ГЖИ				разъяснено

		22		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор Прокуратура				разъяснено

		23		Коллективное		1170		Капитальный ремонт общего имущества		автор

		24		Смирнов		0690		Уличное освещение		автор

		25		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		26		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		27		Ситникова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		28		Рябова		0689		Комплексное благоустройство		ПТО						поддержано		меры приняты

		29		Громова		0703		Газификация поселений		ПТО						поддержано		меры приняты

		30		Завьялова		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО						поддержано		меры приняты

		31		Маслова		0332		Условия проведения образовтельного процесса		ПТО						поддержано		меры приняты

		32		Коллективное		0426.0051		Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере здравоохранения. Медицинская помощь и лечение		автор

		33		Авдошев		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор				разъяснено

		34		Фроловская		1168		Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)		ПТО

		35		Виноградова		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		36		Мазаева		0440.0052		Доступность физической культуры и спорта. Массовый спорт		ПТО

		37		Климашина		0694		Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов

		38		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		39		Коллективное		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей

		40		Алилова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам

		41		Мальцев		0688		Градостроительство. Архитектура и проектирование		автор				разъяснено

		42		Иванова		0700		Водоснабжение поселений		ПТО

		43		Напалкина		0684		Строительство и реконструкция дорог		автор

		44		Серкова		0312		Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков молодым семьям и др.)

		45		Дронь		0345.0033		Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях. Основное общее образование		ПТО

		46		Смирнов		0700		Водоснабжение поселений		автор

		47		Васильев		0696		Водопонижение и берегоукрепление		автор

		48		Коллективное		0332.0031		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование		автор

		59		Булыгина		0684		Строительство и реконструкция дорог		ПТО

		50		Максимова		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		автор

		51		Сумина		0042		Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		автор

		52		Соловьев		0294		Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь мемьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		ПТО

						0689		Комплексное благоустройство
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		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

		Условия проведения образовательного процесса. Дошкольное образование

		Условия проведения образовтельного процесса

		Условия проведения образовтельного процесса

		Устранение строительных недоделок

		Электрификация поселений

						2017		2018		2019

				Письменные обращения		60		61		49

				В форме электронного документа		20		17		39

				Устные обращения		20		22		12

				Всего		100		100		100





 вопросы письменные и устные

		



Письменные обращения

В форме электронного документа

Устные обращения



устные

		Семенов		0340		Проведение общественных мероприятий

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Голубева		0700		Водоснабжение поселений

		Аверьянова		1171		Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта

		Егорова		1128		Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях

		Иванов		1129		Внеочередное обеспечение жилыми помещениями

		Фроловская		1157		Перебои в водоотведении и канализовании
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