Информационно-статистический обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в Администрацию Лихославльского района Тверской области в IV квартале 2016 года, а также результатов рассмотрения и принятых мер

Администрацией Лихославльского района Тверской области подготовлен Информационно-статистический обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию Лихославльского района в IV квартале 2016 года.
Предметом настоящего обзора являются показатели количества обращений и содержащихся в них вопросов, поступивших в IV квартале 2016 г., показана динамика их изменений в сравнении с аналогичным периодом 2015 года. 

Обращения, поступившие в администрацию Лихославльского района, анализируются в целом по Лихославльскому району и в разрезе 12 муниципальных образований, территориально входящих в его состав.

В обзоре представлено распределение количества вопросов по тематическим разделам в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, организаций и общественным объединений. 

В обзоре используется показатель (индикатор) активности населения. Активность населения – коэффициент, который определяется по количеству обращений, поступивших за отчетный период, в расчете на 1000 жителей муниципального образования. 

В обзоре приведено количество вопросов с указанием их доли (%) в общем количестве вопросов, относящихся к предмету ведения органов местного самоуправления, т.е. вопросы непосредственного обеспечения жизнедеятельности населения муниципального образования, решение которых в соответствии с Конституцией Российской Федерации и Федеральным Законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» осуществляется населением и (или) органами местного самоуправления самостоятельно – вопросы местного значения.
	
	IV квартал 2015 г.
	IV квартал 2016 г.

	
	Количество обращений
	Количество вопросов в обращениях
	Количество обращений
	Количество вопросов в обращениях

	Поступило в Администрацию Лихославльского района 
	82
	87
	94
	106

	Форма поступления
	В письменной форме
	58
	63
	51
	63

	
	В форме электронного документа
	14
	14
	26
	26

	
	В устной форме
	10
	10
	17
	17

	Повторность и неоднократность
	Первичные
	72
	87
	88
	100

	
	Повторные
	6
	6
	3
	3

	
	Неоднократные
	4
	4
	3
	3

	Вид обращения 


	Заявление
	82
	87
	93
	105

	
	Жалоба
	0
	0
	0
	0

	
	Предложение
	0
	0
	1
	1

	Результаты рассмотрения обращений
	Поддержано
	20
	20
	30
	30

	
	в том числе меры приняты
	20
	20
	20
	20

	
	Разъяснено
	62
	67
	63
	75

	
	Не поддержано
	0
	0
	1
	1

	Жалобы на действия (бездействие) должностных и уполномоченных лиц
	0
	0
	0
	0

	Жалобы, в которых подтвердились приведенные факты
	0
	0
	0
	0

	Жалобы, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	0
	0
	0
	0


На имя Главы Лихославльского района и в адрес администрации Лихославльского района четвертом квартале 2016 года поступило 94 письменных и устных обращения (IV квартал 2015 года – 82 обращения), из них: 

- 51 (54,3 % от общего числа поступивших) письменное обращение (IV квартал 2015 года – 58 (70,8% от общего числа поступивших) обращений);
- 26 (27,7% от общего числа поступивших) обращений в форме электронного документа (IV квартал 2015 года – 14 (17,1 % от общего числа поступивших) обращений),
- 17 (18 % от общего числа поступивших) обращений в устной форме (обращения, поступившие в ходе личного приема и по телефону) (IV квартал 2015 года – 10 (12,2% от общего числа поступивших) обращений). 

Анализ данных показал, что, как и в аналогичный период в 2015 г., в IV квартале 2016 г. значительную часть обращений от граждан составляют письменные обращения.
Доля обращений в устной форме (обращения, поступившие в ходе личного приема и по телефону) в отчетном периоде в 2016 г. по сравнению с аналогичным периодом 2015 г. демонстрирует повышение на 70%.

Доля обращений в форме электронного документа в сравнении с аналогичным периодом прошлого года выросла на 85,7 процентных пункта.
При сравнении данных за IV квартал 2016 г. с аналогичным периодом 2015 г. демонстрирует увеличение и количество вопросов, поступивших в администрацию Лихославльского района. Так, в 2016 году поступило 87 вопросов, в 2016 г. - 106 вопросов.
Динамика количества вопросов, поступивших в Администрацию Лихославльского района в IV квартале 2016 г. по сравнению с аналогичными периодом 2015 г. 
	 Период
	Количество
	%
	Динамика

	2015 год
	87
	100
	

	2016 год
	106
	121,8
	+ 21,8


Диаграмма 1
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Динамика количества обращений по форме поступления в IV квартале 2016 г. 

по сравнению с аналогичным периодом 2015 г.
	Форма поступления
	IV квартал 2015 г.
	IV квартал 2016 г.

	
	количество
	%
	количество
	%

	Письменные обращения
	58
	70,8
	51
	54,3

	В форме электронного документа
	14
	14
	26
	27,7

	Устные обращения
	10
	12,2
	17
	18

	Всего 
	82
	100
	94
	100


Диаграмма 2
Динамика количества обращений по форме поступления в IV квартале 2016 г. 

по сравнению с аналогичным периодом 2015 г.,%
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Динамика количества обращений по видам (заявление, жалоба, предложение)

в IV квартале 2016 г. по сравнению с аналогичным периодом 2015 г.

	Вид обращения
	IV квартал 2015 г.
	IV квартал 2016 г.

	
	количество
	%
	количество
	%

	Заявление
	82
	100
	93
	99

	Жалоба
	0
	0
	0
	0

	Предложение
	0
	0
	1
	1

	Всего 
	100
	100
	94
	100


Диаграмма 3
Динамика количества обращений по видам (заявление, жалоба, предложение)

в IV квартале 2016 г. по сравнению с аналогичным периодом 2015 г., %
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Динамика количества обращений по результатам рассмотрения и принятым мерам в IV квартале 2016 г. по сравнению с аналогичным периодом 2015 г.

	Результаты рассмотрения
	IV квартал 2015 г.
	IV квартал 2016 г.

	
	количество
	%
	количество
	%

	Поддержано
	20
	32,2
	30
	31,9

	в т.ч. меры приняты
	20
	32,2
	20
	21,3

	Разъяснено
	62
	67,8
	63
	1,1

	Не поддержано
	0
	0
	1
	67

	Всего
	82
	100
	94
	100


Диаграмма 4
Динамика количества обращений по результатам рассмотрения и принятым мерам в IV квартале 2016 г. по сравнению с аналогичным периодом 2015 г., %
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Динамика количества вопросов в разрезе тематических разделов в IV квартале 2016 г. по сравнению с аналогичным периодом 2015 г.

	Тематический раздел
	IV квартал 2015 г.
	IV квартал 2016 г.

	
	количество
	%
	количество
	%

	Государство, общество, политика
	3
	3,4
	0
	0

	Социальная сфера
	7
	8,04
	15
	14,2

	Экономика
	34
	39
	49
	46,2

	Оборона, безопасность, законность
	3
	3,4
	1
	0,9

	Жилищно-коммунальная сфера
	40
	46,16
	41
	38,7

	Всего
	87
	100
	106
	100


В разрезе тематических разделов при сравнении данных за 4 квартал 2016 г. с аналогичным периодом 2015 г. наблюдается снижение количества вопросов по тематическим разделам: «Государство, общество, политика» - на 100%; «Оборона, безопасность, законность» - на 66,6%.
Диаграмма 5 
Динамика количества вопросов в разрезе тематических разделов в IV квартале 2016 г. по сравнению с аналогичным периодом 2015 г.
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В разрезе тематических разделов в процентном отношении при сравнении данных за 4 квартал 2016 г. с аналогичным периодом 2015 г. наблюдается:

снижение количества вопросов по тематическим разделам:

- «Государство, общество, политика»,

-«Оборона, безопасность, законность»; 
- Жилищно-коммунальная сфера»;
увеличение количества вопросов по тематическим разделам:

- «Социальная сфера»;

- «Экономика».
Диаграмма 6 
Динамика количества вопросов в разрезе тематических разделов в IV квартале 2016 г. по сравнению с аналогичным периодом 2015 г.,%
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Диаграмма 7
Количество вопросов в разрезе тематических разделов в 4 квартале 2016 г., %
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Количество вопросов в разрезе тематических подгрупп тематического раздела «Государство, общество, политика» 
	Период
	Количество вопросов по темам
	Всего

	
	Конституционный строй
	Основы государственного управления
	Международные отношения. Международное право
	Гражданское право
	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения
	

	4 квартал 2015 г.
	3
	0
	0
	0
	0
	3

	4 квартал 2016 г.
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Диаграмма 8
Динамика количества вопросов тематического раздела «Государство, общество, политика», %
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Количество вопросов в разрезе тематических подгрупп тематического раздела «Социальная сфера» 
	Период
	Количество вопросов по темам
	Всего

	
	Семья
	Труд и занятость населения
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	Образование. Наука. Культура
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	

	4 квартал 2015 г.
	0
	1
	4
	2
	0
	7

	4 квартал 2016 г.
	1
	4
	3
	3
	4
	15


Диаграмма 9
Динамика количества вопросов тематического раздела «Социальная сфера», %
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Количество вопросов в разрезе тематических подгрупп тематического раздела «Экономика» 

	Период
	Количество вопросов по темам
	Всего

	
	Финансы
	Хозяйственная деятельность
	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	Информация и информатизация
	

	4 квартал 2015 г.
	1
	28
	0
	5
	0
	34

	4 квартал 2016 г.
	1
	42
	0
	6
	0
	49


Диаграмма 10
Динамика количества вопросов тематического раздела «Экономика», % 
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Количество вопросов в разрезе тематических подгрупп тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» 
	Период
	Количество вопросов по темам
	Всего

	
	Оборона
	Безопасность и охрана правопорядка
	Уголовное право. Исполнение наказаний
	Правосудие
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	

	4 квартал 2015 г.
	1
	0
	0
	2
	0
	4

	4 квартал 2016 г.
	0
	1
	0
	0
	0
	1


Диаграмма 11
Динамика количества вопросов тематического раздела «Оборона, безопасность, законность», % 
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Количество вопросов в разрезе тематических подгрупп тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» (по группам тем)
	Период
	Количество вопросов по темам
	Всего

	
	Коммунальное хозяйство
	Обеспечение граждан жилищем
	Жилищный фонд
	Нежилой фонд
	Общие положения жилищного законодательства
	Иное
	

	4 квартал 2015 г.
	24
	15
	2
	1
	0
	0
	42

	4 квартал 2016 г.
	22
	14
	3
	0
	0
	0
	39


Диаграмма 12
Динамика количества вопросов тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера», % 
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Тематический раздел «Социальная сфера»
Актуальные вопросы в обращениях граждан в IV квартале 2016 года

	№
	Вопросы
	Количество

	1
	Организация труда в бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных предприятиях
	3

	2
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения.
	3

	3
	Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	3


Тематический раздел «Экономика»
Актуальные вопросы в обращениях граждан в IV квартале 2016 года
	№
	Вопросы
	Количество

	1
	Дорожное хозяйство
	14

	2
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	10

	3
	Электрификация поселений
	6


Тематический раздел «Оборона, безопасность, законность»
Актуальные вопросы в обращениях граждан в IV квартале 2016 года

	№
	Вопросы
	Количество

	1
	Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности
	1


Тематический раздел «Жилищно-коммунальная сфера»
Актуальные вопросы в обращениях граждан в IV квартале 2016 года

	№
	Вопросы
	Количество

	1
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	12

	2
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	8

	3
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	4


Динамика показателя активности населения Лихославльского района в IV квартале 2016 г. по сравнению с аналогичным периодом 2015 г.
*Активность населения – это коэффициент, который определяется  по количеству обращений, поступивших за отчетный период, в расчете на 1000 жителей Лихославльского района по формуле:
КА = (О х 1000) : Н,

где:

О –число поступивших обращений в отчетном период;
Н –численность населения.
В данном расчете применена численность населения Лихославльского района – 27 445 чел.

Динамика активности населения Лихославльского района в IV квартале 2016 г.в сравнении с аналогичным периодом 2015 г.
	Период
	IV квартал
	Всего

	
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	

	2015 год
	0,98
	0,91
	1,09
	2,99

	2016 год
	1,28
	1,3
	0,84
	3,4


Диаграмма 13
Динамика активности населения Лихославльского района в IV квартале 2016 г.в сравнении с аналогичным периодом 2015 г. по количеству поступивших обращений
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Динамика активности населения муниципальных образований Лихославльского района в IV квартале 2016 г. по сравнению с аналогичным периодом 2015 г.
	№
	Муниципальное образование
	IVквартал
2015 г.
	IV квартал
2016 г.

	
	Средний показатель активности
	3
	3,4

	1
	Городское поселение город Лихославль
	4,6
	3,4

	2
	Городское поселение поселок Калашниково
	0,2
	4,2

	3
	Барановское сельское поселение
	3,7
	7,4

	4
	Вескинское сельское поселение
	3,3
	0,7

	5
	Ильинское сельское поселение
	1,6
	4,7

	6
	Кавское сельское поселение
	2,8
	3,5

	7
	Крючковское сельское поселение
	1,03
	1,03

	8
	Микшинское сельское поселение
	2,9
	5,9

	9
	Первитинское сельское поселение 
	2,4
	7,3

	10
	Сосновицкое сельское поселение
	0
	2,4

	11
	Станское сельское поселение
	2,9
	1,9

	12
	Толмачевское сельское поселение
	2,4
	1,8


Средний показатель активности населения по Лихославльскому району в 3 квартале 2016 года составил 3,4 обращения на каждую 1000 жителей муниципального образования. В разрезе муниципальных образований наибольшую активность демонстрируют жители Барановского сельского поселения (7,4 обращения на 1000 жителей), Первитинского сельского поселения (7,3 обращений на 1000 жителей); Микшинского сельского поселения (5,9 обращений на 1000 жителей), Ильинского сельского поселения (4,7 обращений на 1000 жителей) и городского поселения поселок Калашниково (4,2 обращения на 1000 жителей).
Диаграмма 14
Активность жителей муниципальных образований Лихославльского района в 4 квартале 2016 года (средний показатель активности – 3,4)
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Диаграмма 15
Превышение среднего показателя активности населения в 4 квартале 2016 года (где за 0 принят средний показатель активности – 3,4)*
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*В графике отсутствуют данные по городскому поселению город Лихославль, так как в отчетном периоде как показатель активности соответствует среднему значению по Лихославльскому району.
Для снижения количества обращений жителей района в органы власти приняты следующие меры:

- проводятся собрания граждан;

- организованы выездные приемы главы района и заместителей в сельских поселениях;

- работают «горячие линии» по вопросам противодействия коррупции, для сообщения информации о фактах повышения розничных цен на основные продовольственные товары на предприятиях торговли;

- в средствах массовой информации (районной газете «Наша жизнь») и на официальном сайте МО «Лихославльский район» в сети Интернет даются разъяснения по актуальным темам;

- оказывается бесплатная юридическая помощь гражданам, имеющим право на получение бесплатной юридической помощи, указанной в Федеральном законе от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», Законом Тверской области от 24.07.2012 №68-ЗО «О бесплатной юридической помощи в Тверской области».
Одним из способов решения вопросов, поднимаемых гражданами в обращениях, и снижения количества обращений граждан в органы государственной власти и местного самоуправления является реализация в Лихославльском районе общественно значимых проектов в рамках Программы поддержки местных инициатив (ППМИ). В 2016 году реализованы следующие проекты:

1) в рамках решения проблемы водоснабжения:

- капитальный ремонт центрального водопровода в пос. Калашниково общей стоимостью 1586,3 тыс. руб.;

- капитальный ремонт колодцев водопроводной сети в д. Кузовино (Кавское сельское поселение) общей стоимостью 680,7 тыс. руб.;

- капитальный ремонт наружного водопровода в д. Стан (Станское сельское поселение) общей стоимостью 389,2 тыс. руб.;

- капитальный ремонт водонапорной башни на ул. Тракторная в с. Толмачи (Толмачевское сельское поселение) общей стоимостью 963, тыс. руб.;

2) в рамках дорожной деятельности:

- ремонт части дороги в пос. Осиновая Гряда Вескинского сельского поселения общей стоимостью 1304,3 тыс. руб.;

- ремонт участка дороги по ул. Октябрьская в пос. Крючково (Крючковское сельское поселение) общей стоимостью 558 тыс. руб.;

- ремонт участка дороги в д. Гнездово (Станское сельское поселение) общей стоимостью 508,1 тыс. руб.;

3) в рамках обеспечения пожарной безопасности населенных пунктов:

- расчистка пожарного водоема с устройством подъездной площадки в д. Барановка (Барановское сельское поселение) общей стоимостью 408,3 тыс. руб.;

- очистка водоёма в дер. Михайлова Гора (Сосновицкое сельское поселение) и устройство подъезда к нему общей стоимостью 314,4 тыс. руб.

Одной из самых острых социально-экономических проблем не только Лихославльского района, но и всей страны в целом остается реализация прав граждан на жилье. Большинство обратившихся граждан – работники бюджетной сферы, малоимущие граждане, молодые семьи, погорельцы, граждане, проживающие в ветхом жилье и нуждающиеся в улучшении жилищных условий. Анализ работы с данной категорией обращений граждан показывает, что, несмотря на принимаемые меры по эффективности и улучшению данного направления работы, количество обращений в федеральные и региональные органы власти, а также повторных жалоб остается достаточно высоким. 

В рамках решения жилищных проблем граждан в Лихославльском районе принимаются следующие меры.

В 2016-2017 годах в городском поселении город Лихославль и городском поселении поселок Калашниково реализуется Адресная программа по переселению граждан из аварийного жилищного фонда.

В городском поселении город Лихославль будет переселено 22 многоквартирных дома (199 человек), предоставлено 97 жилых помещения. Стоимость мероприятий – 152 031 902 руб.

В городском поселении поселок Калашниково будет переселено 14 многоквартирных домов (185 человек), предоставлено 85 жилых помещений. Стоимость мероприятий – 132 507 793 руб.

В городском поселении город Лихославль реализуется программа «Обеспечение жильем молодых семей». В 2016 году реализованы свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилья двумя молодыми семьями на сумму 1 701 000 руб.
С целью повышения качества и результативности рассмотрения обращений граждан промежуточные ответы на обращения ставятся на дополнительный контроль до полного исполнения данных обещаний. Проекты ответов неполные, формальные, с формулировками, трудными для восприятия граждан, содержащие неточную информацию без ссылок на законодательные акты, возвращаются на доработку исполнителям.
Зав. общим отделом администрации 
Лихославльского района                                                                           С.Ю. Скуратова









